M DOMOV SENIORU
DACICE

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
BLIZKYCH OSOB UZIVATELU V DOMOVE
SENIORU DACICE

V zafi roku 2023 probéhlo dotaznikové Setieni spokojenosti blizkych osob uzivatelit Domova
seniori Dacice. Dotazniky byly pfedany s cilem zjiSténi spokojenosti s trovni poskytované
socialni sluzby v naSem Domov¢ senior.

Z poskytnutych dotazniki se od blizkych osob uZzivateld vratilo 30 dotaznik.

Po vraceni vyplnénych dotaznik bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici
k nahlédnuti v kancelati vedouci Domova seniord Dacice v pracovnich dnech. S vysledky
dotaznikového Setfeni je mozZzno se rovnéZ sezndmit na webovych strankach zatfizeni

https://www.dsdacice.cz/.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI BLIZKYCH OSOB

1. Spokojenost s prostiedim a vybavenosti Domova:

- spokojenost vyjadrilo 29 dotazanych (96,67 %).

,,Domov je vyborné navrien a umistén. Velmi ocenuji jeho moderni vybaveni. Vytah, ktery
umoziiuje i méné pohyblivym klientiim vylety do okoli Domova seniori. Uprava okoli kolem
Domova seniorii je prijemnym prostiedim ke traveni casu.

,, Absolutne.

- nespokojenost — 1 dotazany (3,33 %).

,,Hodilo by se nové pojizdné lizko k lékari (p. Zemanova).*

2. Spokojenost s pfistupem zamé&stnancti Domova k uzivatelim a jejich blizkym osobam:

- spokojenost vyjadtilo 29 dotazanych (96,67 %).

. Zaméstnanci Domova seniorii mne mile prekvapuji od prvniho setkani. Vysoka mira
empatie neni dnes v mediciné a socialnich sluzbach samoziejmosti, ale zde v Domové
senioru se s ni lze setkat naprosto bezne. “

- nespokojenost - 1 dotazany (3,33 %).

Jihocesky kraj Organizace ztizovana Jihodeskym krajem.
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., Vnimam rozhddanost I1. oddéleni, chybi komunikace a tymova prace a stmelovani kolektivu

3

od vedouct. *

3. Sdéleni informaci (pozitivnich i negativnich) od uzivatele, které by meéli zaméstnanci

Domova senioru Dadice védét:

- #Adné sdéleni — 17 dotazanych (56,67 %);

- nevyplnéno — 1 dotazany (3,33 %);
- sdélené informace — 12 dotazanych (40 %).
, Myslim, zZe se vSichni zaméstnanci na patre, kam chodim za strejdou, chovaji mile k
pacientum. *
., Strava: nejsou nutné teplé vecere, myslim, Ze by nékteri uvitali studenou kuchyni. *
,,Maminka je spokojend, ma péci, o které se ji pry ani nezddlo. Mda spoustu aktivit, které ji bavi
a rada se jich zucastnuje. *
., Dékuji za péci.
,,Mame pouze pozitivni informace. “
., Resime aktudiné hned.
., Prijemny persondal, nekteré polévky babi nechutnaji.
., Mamka je velmi spokojena.
,, UzZivatelka ma bezlaktozovou dietu a opakované si stéZuje na kvalitu stravy.
., Miij bratr je zde velice spokojeny a ocenuje pristup personalu. Zpétné vyzdvihuje obdobi
Covidu, kdy i pres ndrocnost situace bylo umoznéno, aby mohl dostivat ode mne nékteré

potraviny, které ma v oblibé.

4. Spokojenost s informovanosti o dilezitych skutenostech tykajicich se uzivatele:

- celkovou spokojenost 28 dotazanych (93,34 %).

.,V pFipade, Ze je potreba resit zdlezZitosti klienta, probiha toto vzidy v uprimném duchu
S velmi osobnim pristupem a snahou pomoci i ve vécech, které mohou byt pro nékteré osoby
pomeérné neznamou pravni a uredni oblasti.

,,Ano — cdstecné. *

- nevyplnéno — 1 dotazany (3,33 %);

- nespokojenost — 1 dotazany (3,33 %).

Jihocesky kraj Organizace ztizovana Jihodeskym krajem.
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., Na jare jsem nebyla informovina o padu matky, druhy den méla teplotu, kdyz jsem
pozadovala vysetreni MUDr. Hermdnkem, bylo mi sdeleno, at si mu zavolam sama.

Lékarem byl matce zjistén Covid, o kterém jsem nebyla opét informovaina. *

5. Spokojenost s osetfovatelskou, rehabilitacni a pfimou obsluZnou pééi u uzivatele:

- spokojenost vyjadrilo 28 dotazanych (93,33 %).
., Chtel bych jenom poprosit, jestli by strejdovi mohly tekutou stravu davat IZici radeji samy
oSetrovatelky. Ma totiz ¢im dal vétsi tres pravé ruky a levou ruku md nepohyblivou. Kdyz by se
krmil sam, tak v§e rozbryndd. *
,Z méeho pohledu nékteri klienti ani nejsou schopni docenit profesionalitu a trpélivost
zaméstnancii, kteri se o né staraji. Neni vzdy samoziejmosti, ze nékdo dokaze odvést svoji praci
S tak velkym osobnim zaujetim jako zde v Domove. *
- nespokojenost — 2 dotazany (6,67 %).
,, Vice rehabilitace. *

,, Pokud vime, tak rehabilitace neni v podstaté zZadna — byli bychom radi za tréning chozeni,

cviceni na lizku apod. *

6. Spokojenost s praci ostatnich zamé&stnancti Domova (udrzba, praddelna, uklid, kanceléfe

ekonomického a socialniho useku):

- spokojenost vyjadtilo vsech 30 dotazanych (100 %).
., Tito lidé jsou sice témer neviditelni a malokdo se o jejich praci zajima. Nekdo dokaze
kritizovat, ale je zde bezvadné uklizeno. Udrzba je providéna odborné a co se kuchyné tykd,

«

strava je pestrd a i pres nutnost diet se zde dari varit na vybornou.

7. Jina sdéleni ke kvalité poskytovanych sluzeb:
- bez sdéleni — 20 dotazanych (66,67 %);
- sdéleni — 10 dotazanych (33,33 %).

,, Velmi si vazim vSeho, co v ramci sluzeb poskytujete. Toto v takovém rozsahu bohuzel v dnesni
dobé pri soucasné pracovni vytizenosti neni schopna rodina zajistit. Diky vam nejsou nasi
rodice izolovani a osaméli po veétsinu dne, tak jak tomu bylo, kdyz byli nekde sami a rodina za
nimi jen dochazela.

,, Celkova spokojenost, nemam namitek.

., Rada chodi na aktivity v klubovneé. “

Jihocesky kraj Organizace ztizovana Jihodeskym krajem.
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., Dékujeme viem zaméstnancim za jejich kvalitné odvadenou praci!!

., Dékuji za profesionalni pristup vsech zaméstnancii v peci o mého nejblizsiho. Chvalim rovnez
cistotu a vuni po celém Domove. *

., Nechci, myslim, zZe poskytujete velmi dobré sluzby.

., Dékujeme za vzorné poskytovani péce a citlivy pristup. *

,»Moc dekujeme za péci.

,Sluzby OK. Doufam, Ze tento dotaznik je anonymni, tzn. Ze nebude resen s moji matkou.
Dékuji.

., V pripade, zZe provoz Domova seniorii bude probihat vV soucasném rezZimu a kvalite, nenapada
mne nutnost zadné radikalni zmeény. Preji vSem zaméstnancum Domova seniori, aby jejich
narocnou prdci byli schopni ocenit jak klienti Domova, tak osoby, se kterymi prichdzi do
jednani.

,Ne. ™

Prijata opatfeni na zakladé zjisténi z predloZenvch dotazniki:

Vsichni zaméstnanci Domova seniort Dalice budou na poradé sezndmeni s vysledky

dotaznikového Setfeni.

V Dacicich dne 24. 11. 2023 Mgr. Stanislava Senkyplova, MBA

vedouci DS Dacice

Jihocesky kraj Organizace zfizovana Jihoceskym krajem.




