DOMOV SENIORU
DACICE

Pravidla ke STANDARDU ¢. 1

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
urcenymi potrebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilii
a zasad poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidalni sluzbu, mohly
uplatitovat vlastni viili pri FeSeni své nepriznivé socialni situace.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujict radny pritbéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

1. POSLANI

Domov seniort Dacice poskytuje za tthradu ve sjednaném rozsahu pobytovou socidlni sluzbu
obcantim, kteti z divodu véku a zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby
a nemohou jiz trvale Zit ve svém pfirozeném prostiedi.

Zaméstnanci Domova usiluji o zajisténi distojného a hodnotného zivota uzivateli sluzeb

poskytnutim ubytovani, stravovani a nezbytné nutné podpory a pomoci zejména v oblasti péce
o vlastni osobu a uspokojovanim jejich dalSich Zivotnich potieb.

2. CILE

K napliiovani poslani na§ Domov seniort rozviji tyto zakladni strategické cile:

- vytvari uzivatelim kvalitni a staly domov se zajisténou podporou nasich zaméstnanct;

- zachovava vzajemny kontakt a podporuje dosavadni vztahové sit€¢ s rodinou, prateli
a blizkymi osobami;

- podporuje dobrovolnickou ¢innost;

- zajiStuje uzivatelim na zdkladé jejich individudlnich potieb kvalifikovanou
oSetfovatelskou péci;
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- podporuje koncept aktivniho starnuti diky individualnimu pfistupu zaméstnanct vedouciho
k samostatnosti a vlastni aktivité uzivatelll v jejich volném case;

- poskytuje vhodnou podporu v kognitivni, pohybové a komunikacni oblasti i tém
uzivatelim, kteti jsou pln€ zavisli na péci zaméstnancii, a to prostiednictvim konceptu
Bazélni stimulace, Smyslové aktivizace, reminiscencni terapie, prace s terapeutickymi
panenkami a prostednictvim dal$ich terapii a aktivit;

- uplatiiuje paliativni pfistupy v pé¢i o uzivatele a spolupracuje s rodinami pti doprovazeni
uzivatelil v zavéru jejich Zivota.

3. ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

Za ucelem dosaZeni stanovenych cilii se uplatiiuji zejména tyto zasady (principy):

- do stfedu zajmu stavime vzdy uZivatele, jeho moZznosti, potfeby, zajmy, diistojnost a prava;

- poskytovani socialni sluzby stavime na individualnim ptistupu;

- uzivatel je pro nds rovnocenny partner, jeho spolurozhodnuti o priibéhu sluzby je pro nas
dulezité;

- kuzivateli pfistupujeme bez predsudku, v§ichni uzivatelé maji stejné prilezitosti;

- vétime ve schopnosti kazdého uZivatele a stavime na nich pribéh poskytovani socialni
sluzby;

- dustojnost a respekt v pristupu k uzivateli zakladame na Etickém kodexu zaméstnance,
ktery je pro kazdého zaméstnance zavazny;

- vychazime z faktu, ze rodina a blizci lidé uzivateli Domova jsou pro poskytovani socialni
sluzby dileZitymi partnery;

- poskytujeme bezpecné a odborné sluzby, vSichni zaméstnanci odpovidaji pozadavkim
odborné zpiisobilosti a jsou pribézné vzdeélavani;

- poskytovani socialni sluzby stavime na tymové praci;

- o citlivych a osobnich informacich uzivatele pti poskytovani socialni sluzby zachovavame
diskrétnost, mlcenlivost a loajalitu.

4. DRUH A MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY

Centrum socialnich sluZeb Jindfichtiv Hradec vzniklo za ucelem poskytovani socidlni sluzby,
jehoz ziizovatelem je JihoCesky kraj. Domov seniori Dacdice, jako jedno ze zafizeni centra,
poskytuje registrovanou pobytovou socialni sluzbu typu ,domov pro seniory*
podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni sluzba je poskytovana na adrese: Antoninska 101, Dacice II, 380 01 Dacice
v klidné okrajové ¢asti mésta Dacice. Celkova kapacita Domova seniort je 73 mist. K dispozici
jsou jednoliizkové a dvoulizkové pokoje s balkonem, jejichz soucasti je vlastni socialni
zafizeni a kuchyiisky kout. Doba poskytovani sluzby je celoro¢ni nepfetrzita 24 hodin denné.
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5. CILOVA SKUPINA

Domov poskytuje sluzby osobam, které se vzhledem ke svému véku a v disledku akutniho
zhorSeni svého zdravotniho stavu dostaly do nepfiznivé Zivotni situace, maji sniZenou
schopnost zajistit si zakladni zivotni potfeby, kvalitu Zivota a neni moznost poskytnout péci
ze strany rodiny ¢i okoli.

Socialni sluzba Domova je uréena pro: seniory a osoby se zdravotnim postiZenim.

Vékova kategorie uzivatela: od 55 let véku.

Socialni sluzba neni urcena pro osoby naduzivajici alkoholické ndpoje, pripadné zavislé
na zdakonem zakdzanych navykovych latkach.

Piednostné jsou uspokojovany Zadosti osob s trvalym pobytem na uzemi JihocCeského kraje.
Socidlni sluzba je urcena obcéaniim Ceské republiky nebo nékterého statu Evropské unie, kteii

komunikuji v ¢estiné a slovenstine.

6. ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Domov muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovéani socialni sluzby osobam, jestlize:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
Vv registru poskytovatelti socidlnich sluzeb;

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby;

d) osobé¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, pokud ji poskytovatel socialnich sluzeb
vypoveédél v dobé kratsi nez Sest mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:

- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Uistavni péce ve zdravotnickém zaftizent;
- osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci;

- chovéani osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem naruSovalo kolektivni
souZiti.

Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. inora 2022 a rusi se pravidla z 1. ¢ervna 2021.

V Dacicich dne 28. 01. 2022
Mgr. Stanislava Senkyplova, MBA
vedouci DS Dacice
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Souvisejici dokumenty:

Popis realizace socialni sluzby (web, registr, vyvéSen na vefejném mist¢)
Eticky kodex zamé&stnance

Ztizovaci listina organizace

Vnitini smérnice CSS J. Hradec a vnitini smérnice zatfizeni DS Dacice:
Doméci fad Domova seniorii Dacice

v

Vnitini pfedpis — smérnice €. 13 — Pravidla pro ochranu osobnich udaja

Vnitini ptedpis — smérnice €. II — Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Vnitini pfedpis — smérnice €. III — Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Vnitini ptedpis — smérnice ¢. VI — Pravidla pro zajistovani zdravotni péce

Vnitini ptedpis — smérnice ¢. VII — Pravidla pro postup pfi tmrti uzivatele v DS Dacice
Vnitini pfedpis — smérnice €. VIII — Pravidla pro pouziti opatfeni omezujici pohyb osob
Pravidla pro uplatiiovani vlastni viile uZivatele

Ptiloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani socidlni sluzby — Zplisob oznamovani pobytu mimo
zafizeni poskytovatele a odhlaSovani stravy

Pracovni napln¢ prace jednotlivych zaméstnanca

Webové stranky zatizeni: www.dsdacice.cz

Facebook Domova seniort Dacice

Propagacni materidly zatizeni (informacni letak, prezentacni panely)

Tiskové zpravy, ¢lanky v médiich

Vyro¢ni zpravy
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